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1. Descripción 
 
1.1 Introducción 
 
El sistema INTEGRAR fue desarrollado para que se tenga una herramienta para  gerencia  de todos los procesos en una empresa.  
El sistema esta constituido de módulos que están integrados entre si de forma que se tenga un fácil manejo de todos los eventos y procesos 
que ocurren en una empresa. 
 
Estos módulos son los siguientes: 
 

¶ Módulo Configuración del Cliente 

¶ Modulo Atencion al Cliente 

¶ Módulo  Stock 

¶ Modulo Caja 

¶ Modulo Financiero 

¶ Modulo Control de Asistencia 

¶ Módulo Reportes 

¶ Modulo de Administración del Sistema 
 
 
1.2 Acceso al Sistema 

 
 
1.2.1) Acceso al Sistema 
Ejecución del icono del Sistema Integrar Retail o la ejecución del programa C:\Archivos de programa\Hpti\Integrar\P_Enterprise.exe .  
Será presentado un formulario para ingreso del usuario y contrasena (Predeterminada: Usuario= DEMO, Contrsena=1111). 
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1.3 Módulo de Configuración 
 

 
Este módulo hace la configuración de los siguientes puntos en el aplicativo: 
 

¶ Empresa 

¶ Proveedores 

¶ Empleados 

¶ Clientes 

¶ Bancos 

¶ Cuentas Contables 

¶ Plan de Cuentas 

¶ Motivo Devolución 

¶ Cambio de Contraseña 
 

 
 
1.3.1) Empresa 
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Permite la configuración de datos internos de la empresa tales como: 
 

¶ Logomarca de la empresa 

¶ Nombre de la empresa 

¶ Ruc de la empresa 

¶ Timbrado 

¶ Dígitos del timbrado 

¶ Validez del timbrado 

¶ Dirección de la empresa 

¶ Barrio de la empresa 

¶ Localidad de al empresa 

¶ Mensajes en la factura 

¶ Mensajes del visor de cliente (BEMATECH VC20) 
 

 
 
1.3.2) Administración del Modelo de Factura (Modelo 1) 
 
Permite la configuración de la posición y formato de impresión de los siguientes datos en la factura (conforme normas SET)  modelo de 2 
direcciones X/Y conforme abajo: 
 

¶ Fecha 

¶ Pago Contado / Credito 

¶ Cliente 

¶ Ruc 

¶ Direccion 

¶ Telefono 

¶ Cantidad Producto 

¶ Codigo Producto 

¶ Precio Unitario 

¶ Precio Exento 

¶ Precio IVA 5% 

¶ Precio IVA 10% 
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¶ Soma Precio Exento 

¶ Soma Precio IVA 5% 

¶ Soma Precio IVA 10% 

¶ Observaciones 

¶ Numero Control 

¶ Total a Pagar Texto 

¶ Total a Pagar Numero 

¶ Soma IVA 5% 

¶ Soma IVA 10% 

¶ Soma iva Total 

¶ Orientación de Impresión del Papel 

¶ Tipo de Fuente 

¶ Tamano de Fuente 

¶ Tipo de Papel 

 
 
 
1.3.2) Administración del Modelo de Factura (Modelo 2) 
 
Permite la configuración de la posición y formato  de impresión de los siguientes datos en la factura (conforme normas SET)   modelo de 2 
direcciones X/Y conforme abajo.  
 

¶ Fecha 

¶ Pago Contado / Crédito 

¶ Cliente 

¶ Ruc 

¶ Dirección 

¶ Teléfono 

¶ Cantidad Producto 

¶ Código Producto 

¶ Precio Unitario 

¶ Precio Exento 

¶ Precio IVA 5% 
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¶ Precio IVA 10% 

¶ Soma Precio Exento 

¶ Soma Precio IVA 5% 

¶ Soma Precio IVA 10% 

¶ Observaciones 

¶ Numero Control 

¶ Total a Pagar Texto 

¶ Total a Pagar Numero 

¶ Soma IVA 5% 

¶ Soma IVA 10% 

¶ Soma IVA Total 

¶ Orientación de Impresión del Papel 

¶ Tipo de Fuente 

¶ Tamaño de Fuente 

¶ Tipo de Papel 
 
 
 
 

 
 
 
 
1.3.3) Administración del Formato de Nota de Remisión 
 
Permite la configuración de la posición y formato  de impresión de los siguientes datos en la nota de remisión (conforme normas SET)  
conforme modelo de 2 direcciones X/Y conforme abajo: 
 

¶ Cliente Destinatario 

¶ Ruc Cliente Destinatario 

¶ Dirección de Partida 

¶ Dirección de Destino 

¶ Fecha Inicio de Traslado 
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¶ Fecha Termino de Traslado 

¶ Marca vehiculo 

¶ Numero RUA (Registro Unico Automotor) 

¶ Nombre Transportista 

¶ RUC Transportista 

¶ Nombre Conductor 

¶ Cedula Conductor 

¶ Direccion del Conductor 

¶ Motivo  

¶ Cantidad de Productos 

¶ Descripcion del Producto 

¶ Orientación de Impresión del Papel 

¶ Tipo de Fuente 

¶ Tamano de Fuente 

¶ Tipo de Papel 
 
 
 

 
 
 
1.3.4) Administración de Nota de Crédito 
 
Permite la configuración de la posición y formato  de impresión de los siguientes datos en la nota de credito (conforme normas SET)  
conforme modelo de 2 direcciones X/Y conforme abajo: 
 

¶ Fecha 

¶ Cliente 

¶ Ruc 

¶ Cantidad Producto 

¶ Código Producto 

¶ Precio Unitario 

¶ Precio Exento 

¶ Precio IVA 5% 
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¶ Precio IVA 10% 

¶ Soma Precio Exento 

¶ Soma Precio IVA 5% 

¶ Soma Precio IVA 10% 

¶ Observaciones 

¶ Numero Control 

¶ Total a Pagar Texto 

¶ Total a Pagar Numero 

¶ Soma IVA 5% 

¶ Soma IVA 10% 

¶ Soma iva Total 

¶ Orientación de Impresión del Papel 

¶ Tipo de Fuente 

¶ Tamaño de Fuente 
 

 
 
1.3.5) Proveedores 
 
Permite la creación, modificación, exclusión y búsqueda de proveedores de la empresa con las informaciones 
 

¶ Nombre de la Empresa 

¶ Nombre Contacto 

¶ Ruc 

¶ Dirección, Numero 

¶ Localidad, Departamento  

¶ Teléfono Fijos, Móviles 

¶ Contacto  

¶ Email 

¶ Web 
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1.3.6) Empleados 
 
Permite la creación, modificación, exclusión y búsqueda de empleados de la empresa  con las informaciones 

¶ Nombre  

¶ Fecha Nacimiento 

¶ Cedula Identidad 

¶ Fecha Inclusión 

¶ Cargo 

¶ Sueldo 

¶ Comisión por Ventas 

¶ Dirección, Numero 

¶ Localidad,  

¶ Departamento 

¶ Usuario en el Sistema 

¶ Teléfono fijo, movil 

¶ Email del Vendedor 

¶ Foto 
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1.3.7) Clientes 
 
Permite la creación, modificación, exclusión y búsqueda de clientes de la empresa  con las informaciones: 
 

¶ Nombre del Cliente 

¶ Fecha Nacimiento 

¶ RUC / Cédula Identidad 

¶ Dirección, Numero 

¶ Localidad, Departamento 

¶ Teléfono Fijo, Móvil 

¶ Email 
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1.3.8) Bancos 
 
Permite la creación, modificación, exclusión y búsqueda de bancos o instituciones financieras con las informaciones: 
 

¶ Nombre del Banco 

¶ Dirección, Número 

¶ Localidad, Departamento 

¶ Teléfono fijo, móvil 
 

 
 
1.3.9) Cuentas Contables // Caja 
 
Permite asignar una cuenta bancaria o una cuenta contable para el sistema 
 

¶ Banco / Caja 

¶ Sucursal 

¶ Numero de Cuenta 
 

 
 
 
1.3.10) Plan de Cuentas 
 
Permite asignar una cuenta contable / caja de origen o destino para cada una de las transacciones del sistema. 
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¶ Cobranza de Clientes Efectivo / Cheque / Tarjeta 

¶ Cobranza de Clientes Credito 

¶ Pago de Proveedores Productos/ Materia Prima / Servicios 
 
 

 
 
 

1.4) Modulo de Atención al Cliente 
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1.4.1) Nota de Presupuesto 
 
Permite la creación de un documento para presupuesto a clientes: 

 
Datos 

¶ Clientes 

¶ Memorando 

¶ Tipo de Presupuesto 

¶ Productos/Servicios presupuestados 

¶ Cantidades 

¶ Precios conforme listado de precios elijidos (Listado de Precio1 , Listado de Precios 2 , Listado de Precio 3) 

¶ Posibilidad de exportar para formatos standard (pdf, txt, htm etc) 
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1.4.2) Verificador de Precio 
 
Esta facilidades permite la búsqueda de precios conforme listado de precio (Listado de Precio1, Listado de Precio2, Listado de Precio 3)  
con la búsqueda por su código de barras, nombre, complemento solicitado. Este valor permanece en patalla durante 5 segundos para 
nueva consulta. Recomendado utilizar con lector de codigo de barras incorporado. 
 
 Son los siguientes valores de salida: 
 

¶ Descripción del Producto 

¶ Precio de Lista  

¶ Código de Barras 

¶ Fotografía del Producto 
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1.5) Modulo de Stock 
 
Modulo permite la configuración de Materia prima, Productos, Nota de Compra, Nota de Remision, Consulta Rapida Stock etc. 
 

 
 
 
 
1.5.1) Configuración de Materia Prima: 
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Este menu permite la configuración de materia prima  a ser utilizada en algún proceso de producción de productos con las siguientes 
informaciones: 
 

¶ Codigo de Materia Prima 

¶ Descripción 

¶ Abreviatura 

¶ Fabricante 

¶ Precio de Compra 

¶ Costos Adicionales (%) 

¶ Costo Total  

¶ Costo a Plazo 

¶ Cantidad en Stock 

¶ Cantidad en Stock mínima 

¶ Cantidad en Stock máxima 

¶ Valor total de este iten en stock 

¶ Información del IVA de compra de este producto 

¶ Localización de la materia prima en stock 

¶ Nombre de la categoría de esta materia prima 

¶ Nombre del proveedor de esta materia prima 

¶ Nombre del articulo de la materia prima 

¶ Nombre de la medida de la materia prima 

¶ Nombre de la marca de la materia prima 

¶ Nombre de la unidad de la materia prima 

¶ Codigo de barras EAN/UPC de la materia prima 

¶ Consulta de la materia prima en stock  
 

 
 
1.5.2) Productos 
 
Este menu permite la configuración de productos para reventa y/o productos a ser producidos  con las siguientes informaciones: 
 

¶ Código de Productos 

¶ Descripción 

¶ Abreviatura 

¶ Fabricante 

¶ Precio de Compra (GS) a ser ingresado en la ventana de Facturas de Productos 

¶ Ganancia en este producto (%) 

¶ Precio para venta (GS) 

¶ Precio para venta (US$) 

¶ Precio a plazo 

¶ Cantidad en stock 
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¶ Cantidad en stock mínima 

¶ Cantidad en stock máxima 

¶ Cantidad producida 

¶ Valor total de este ítem en stock  

¶ Información del IVA de venta de este producto 

¶ Localización del producto en stock 

¶ Descripción por categoría de este producto 

¶ Descripción por proveedor de este producto 

¶ Descripción por articulo de este producto 

¶ Descripción por medida de este producto 

¶ Descripción por marca de este producto 

¶ Descripción por unidad de este producto 

¶ Código de barras EAN/UPC del producto 

¶ Consulta rápida del producto  en stock 

¶ Descripción de la materia prima utilizada en este producto 

¶ Código de la materia prima utilizada en este producto 

¶ Cantidad requerida de materia prima para composición de 1 unidades del producto a ser vendido 

¶ Costo sugerido 
 

 
 
 
1.5.3) Alteracion Masiva de Precios 
 
Esta opcion permite realizar un cambio (%)  masivo del precio  de venta en todos los listado de precio conforme parámetros de ingreso  
 

¶ Proveedor 

¶ Categoria 

¶ Articulo 
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1.5.4) Exportación de Listado de Precios 
 
Esta opción permite la exportación en formato standard (pdf, txt, htm) de forma completa o parcial  
 

¶ Exportación Completa (Listado de Precio 1, Listado de Precio 2, Listado de Precio 3) 

¶ Exportación Parcial (Listado de Precio 1, Listado de Precio 2, Listado de Precio 3, Proveedores)  

¶ Exportación Parcial (Listado de Precio 1, Listado de Precio 2, Listado de Precio 3, Articulo)  

¶ Exportación Parcial (Listado de Precio 1, Listado de Precio 2, Listado de Precio 3, Categoria) 
 
 
 

 
 
 
1.5.5) Impresión de Cartel para Vitrinas, Mostradores etc 
 
Esta opcion permite la impresión de cartel conforme Listado de Precio 1, Listado de Precio 2, Listado de Precio 3 para ser utilizado en 
vitrinas, mostradores, etc. 
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1.5.6) Busqueda Rapida 
 
 Esta opción permite la búsqueda rápida de productos por su código de barras, nombre , complemento de cada producto. 
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1.5.6) Nota de Compra 
 
Esta opción permite el registro de todas las operaciones de compra de proveedores con la emisión de una orden de compra. Esta orden 
puede ser impresa o exportada para formatos standard (pdf, txt, htm). 
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1.5.7) Nota de Remisión 
 
Esta opción permite el registro de todas las operaciones de traslado de productos  con la emisión de una nota de remisión conforme norma 
de la SET. 
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1.6) Modulo de Caja 
 
 
1.6.1) Apertura de Caja 
 
Esta opción permite la apertura del caja a un usuario por otro usuario que tenga permisos de apertura de caja. 
 

¶ Usuario del Caja 

¶ Valor Inicial en Caja 
 

 
 
1.6.2) Ingreso al Caja 
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Esta opcion permite al usuario con el numero de caja creado ingresar al PDV. 
 
 

 
 
 
1.6.3) Caja / Punto de Venta 
 

 
 
Esta opción permite facturar todos los productos en stock por su código de barras o por la busque da de un determinado producto. 
 

¶ Cancelación de iten por código de barras 

¶ Formas de Pago (Efectivo, Cheque, Tarjeta, Crédito) 

¶ Descuento ( Porcentual, Valores) 

¶ Listas de Precios (Lista1, Lista2, Lista3) 

¶ Autorización de supervisor 

¶ Configurar formato de factura de compra (ticket, ticket factura, factura) 

¶ Reimpresión del ticket, factura 

¶ Devolución (con nota de crédito, sin nota de crédito) 

¶ Impresión anticipada del listado de compras 

¶ Programación del visor del cliente  BEMATECH 

¶ Programación del código de balanza unitario 

¶ Impresión de recibo de dinero 
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¶ Impresión de pagare 
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1.6.4) Modulo de Mesas 
Esta opción permite controlar individualmente cada mesa: 
 

¶ Carga de productos individual por mesa 

¶ Impresión de prefactura 

¶ Impresión de factura 

¶ Busqueda de producto por nombre 

¶ Opcion Touch Screen 

¶ Pago parcial de la factura 

¶ Estado en colores de la mesa (Ocupada, Libre, Cierre) 

¶ Selección por foto del producto 

¶ Imprime comanda total a cocina 

¶ Imprime comanda parcial a cocina 
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1.65) Administracion de Entrega (Delivery) 
 
Esta opción permite la administración de entrega de productos para clientes fuera del local 

¶ Carga de productos individual por pedido 

¶ Identificacion del cliente, motorista, dirección, telefono etc 

¶ Impresión de factura  

¶ Busqueda de producto por nombre 

¶ Opcion Touch Screen 

¶ Estado en colores de la mesa (Pedido, Cierre) 

¶ Selección por foto del producto 

¶ Imprime comanda total a cocina 

¶ Imprime comanda parcial a cocina 
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1.6.6) Panel de Cocina 
 
 
Permite visualizar en tiempo real todos los pedidos : 

¶ Mesas 

¶ Entrega 
 
Los pedidos van ingresando de forma cronología indicando por colores (verde, rojo) los pedidos atendidos y en cola 
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1.6.4) Cierre de Caja 
 
Esta opcion permite al usuario realizar el cierre del caja con todos los valores discriminados 
 


